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Le Référentiel des Emplois et des Compétences de I'administration publique ivoirienne, développé dans
cette phase du projet comprend deux (2) types de familles professionnelles :

o les familles professionnelles interministérielles ou transversales ;

o les familles professionnelles spécifiques dites ministérielles.

Les familles professionnelles interministérielles ou transversales regroupent, par domaine de
compétences, les postes-type que I'on retrouve dans tous les Ministéres et organisations rattachés en
fonction de leur taille. Ces postes-type assurent la mise en ceuvre des processus de pilotage et les
processus support de I'administration dans laquelle ils se trouvent. Dans cette phase du projet, nous
avons identifié dix (10) familles professionnelles interministérielles. L'extension de I'étude & d’autres
Ministeres permettra de mettre a jour les familles professionnelles interministérielles, c’est a dire :

e Compléter la liste des familles professionnelles, des domaines fonctionnels et des postes-type ;

e Améliorer la description des postes-type.

Le tableau ci-dessous donne la structure des familles professionnelles interministérielles.

o . . Domaines Postes-
Processus /Réle Code | Familles professionnelles fonctionnels | type
PS | Pilotage stratégique 3 16
Pilotage PE Planification et évaluation des politiques 3 15
Assurer I'orientation, et stratégies sectorielles
la prise de oM | Organisation des services et 9 8
décisions, management de la qualité de service
I'organisation, la
coordination et la IA | Inspection, Audit et Contrdle de gestion 3 14
visibilité de la mise
en ceuvre des N ,
politiques publiques JC | Affaires juridiques et contentieux 2 5
CR | Communication et relation publique 2 12
Support FC | Budget, finances et comptabilité 3 15
Apporter un soutien
alamiseenceuvre | AH | Administration et ressources humaines 2 15
des politiques
publiques a travers 71 | Systéme et technologie de finformation 3 28
la mobilisation et la et de la communication
gestion des
ressources AD | Archives et documentation 2 7
:I'otal d_e§ fa’rr.ulles professionnelles 10 25 135
interministériels
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IX.  Famille professionnelle : Systéme et technologie de l'information et de la communication

Finalités

o Garantir la disponibilité et la bonne utilisation des systemes d’informations au service de
I'activité du département ministériel ;
o Assurer le développement et le déploiement de projets informatiques.

Code

Domaines fonctionnels poste type Postes-type

TI A1 001 Responsable systémes et sécurité
informatiques
TIA1002 | Administrateur systémes
TIA1004 | Ingénieur sécurité informatique
TIA1008 | Auditeur systémes d'informations
té t sécurité inf ti ;

Systemes et securité informatiques TI A1016 Responsable processus de gestion des

Veille a la mise en place et a la bonne incidents

utilisation des applications TIA1032 | Ingénieur exploitation

Assurer la sécurité des données et des

systémes d’informations . o
TIA1064 | Technicien exploitation
TIA1128 | Administrateur business intelligence
TIA1256 | Administrateur datawarehouse
TIA1512 | Administrateur bases de données
1 B1 001 Respons_able Infrastructures et supports

informatiques

TIB1002 | Ingénieur réseaux informatique

Infrastructures et supports TIB1004 | Ingénieur télécom

informatiques

. , . TIB1008 | Administrateur réseau

Installer les réseaux informatiques et

technologiques, Conseiller I'achat de . .

matériels informatiques TIB1016 | Architecte réseau
TIB1032 | Ingénieur support utilisateur
TIB1064 | Technicien support utilisateur
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Domaines fonctionnels

Code

Postes-type

poste type
TIC1001 | Chef de projet informatique - MOA
TIC1002 | Chefde projet informatique - MOE
TIC1004 | Chefde projet applicatif
TIC1008 | Responsable tests et recettes
T1C1016 Ch'ﬁrgeI dg la conduite du changement
Projets informatiques technologique
Assure la conception et la mise en TICT032 | Analyste systeme
ceuvre des projets informatiques .
TIC1064 | Architecte systéme
TIC1128 | Urbaniste systéme
TIC1256 | Développeur d’application
TIC1512 | Infographe
TIC2001 | Webmaster
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§MFP

Ministére de la
Fonction Publique

ce TIAT001 REPUBLIQUE DE COTE
Date d’émission 2 Janvier 2021 D IV?IRE

g -
Date de diffusion 28 Janvier 2021 £

Date de révision

Version

Union - Diséiplihe - Travalil

Intitulé du poste-type

Responsable systémes et sécurité

informatiques

Code TI A1 001

112

Page

Famille professionnelle

Systéme et technologie de I'information et de la communication

Domaine fonctionnel

Systémes et sécurité informatiques

Emplois

Ingénieur Informaticien (A4).

Exemple de Postes

Ingénieur des techniques informatiques (A3).

rattachés

Modalités d’accés aux
postes

Missions

Affectation

Mutation

Emplois de irade A3 + 5 ans d’expérience.

Emplois de grade A4 + 3 ans d’expérience.

Superviser la gestion efficiente et efficace de l'infrastructure systeme et
informatique du département ministériel

Principales activités

Encadre l'installation, la maintenance et la sécurisation du systéme
d’exploitation et d’information.

Encadre I'exploitation informatique des données.

Encadre la gestion rationnelle du parc informatique.

Valide l'acquisition du matériel informatique.

Veille au respect de la charte informatique.

Effectue le reporting informatique auprés de la hiérarchie.

Assure une veille sur les évolutions technologiques.

Encadre les équipes informatiques.

Contraintes particulieres
d’exercice

Amplitude d’horaires de travail.
Possibilité d'astreinte ou d’horaires décalés.
Charges de travail irréguliéres.

Facteurs et tendances
d’évolution du poste

Rythme et ampleur de I'évolution des technologies et impact sur le systéme.
Reforme liée a la modernisation de I'’Administration.

Dématérialisation des procédures et développement des téléservices et
télétravail.

Implémentation de la démarche qualité dans les administrations publiques.
Evolution des missions de I'Etat et de son organisation.

Développement de l'intelligence artificielle.

Tendance croissante a recourir a des opérateurs extérieurs.
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Responsable systémes et sécurité Code TI A1 001

Intitulé du poste-type

informatiques Page 2/2

Compétences requises

Type_ de compétences Libellé des compétences requises Niveau de maitrise
requises 1 2 3 4
Politiques publiques sectorielles X
Organisation et gestion administrative X
Savoir (Connaissances) | Systémes et sécurité informatiques X
Gestion de projets informatiques X
Conduite du changement technologique X
Utilisation des outils d’administration N
informatique
Rédaction administrative X
Savoir Faire (Capacités, | Description du processus opérationnel de son X
aptitude) administration
Supervision et controle des activités X
Capacité d’analyse et de résolution de X
problémes
Prise de décisions X
Savoir Etre Capacité relationnelle X
(Comportement,
attitude) Prise d'initiatives X
Accompagnement des agents X

REC-API Tome 2 — Familles professionnelles interministérielles 219




Code TIA1002

REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE

000 M FP Date d’émission 2 Janvier 2021 ki e
m e R Date de diffusion 28 Janvier 2021 :
Fonction Publique - v "'

Date de révision , — ,
Union - Discipline - Travail

Version 1

Code TI A1002
Page 112

Famille professionnelle | Systéme et technologie de l'information et de la communication

Intitulé du poste-type | Administrateur systémes

Domaine fonctionnel Systémes et sécurité informatiques

Emplois Ing{anieur informatiqu.e (A4)_. _ Exemple de ,
Ingénieurs des techniques informatiques (A3). Postes rattachés

Modalités d’accés aux | Affectation | Emploi de grade A4,

postes Mutation | Emplois de grade A3+ 3 ans d’expérience

Missions - Assurer le fonctionnement et I'exploitation des infrastructures informatiques

- Actualise les systémes d'information en fonction des évolutions.

- Meten place les procédures techniques d'exploitation, d'utilisation et de sécurité des
équipements informatiques.

- Gére les droits d'acces des utilisateurs.

- Diagnostique la nature et l'origine des incidents et met en ceuvre des mesures
correctives.

- Installe, met & jour et paramétre les systémes d’exploitation et les logiciels de
I'environnement utilisateur (bureautique, service, réseaux).

- Sélectionne les équipements informatiques.

- Installe un équipement informatique.

- Conseille des équipes de développement, de production et des utilisateurs.

- Traite l'information (collecter, classer et mettre a jour).

- Gére les droits d'acces et comptes des utilisateurs.

- Assure la sécurité des données systemes.

- Amplitude d’horaires de travail.

- Possibilité d'astreinte ou d’horaires décalés.

- Charges de travail irrégulieres.

- Dématérialisation des procédures et développement des téléservices et télétravail.

- Implémentation de la démarche qualité dans les administrations publiques.

- Evolution des missions de I'Etat et de son organisation.

- Développement de l'intelligence artificielle.

- Tendance croissante a recourir a des opérateurs extérieurs.

Principales activités

Contraintes
particuliéres d’exercice

Facteurs et tendances
d’évolution du poste
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Code TIA1002

Intitulé du poste-type | Administrateur systémes

Page 2/2

Compétences requises

Type_ de compétences Libellé des compétences requises Niveau de maitrise

requises 1 2 3 4
Politiques publiques sectorielles X
Organisation et gestion administrative X

Savoir (Connaissances) | Systémes et sécurité informatiques X
Gestion de projets informatiques X
Conduite du changement technologique X
Utilisation des outils d’administration X
informatique

L . Rédaction administrative X

Savoir Faire (Capacités,

aptitude) Description du processus opérationnel de son X
administration
Capacité d’analyse et de résolution de X
problémes
Sens d’organisation et respect des échéanciers X
Capacité a travailler en équipe X

Savoir Etre

(Comportement, Prise d'initiatives X

attitude)
Rigueur et qualité du travail X
Adaptabilité et polyvalence X
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Code TI A1004
REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE
Date d'émission 2 Janvier 2021 Ny
60 il
M FP Date de diffusion 28 Janvier 2021
Ministére de la ‘ -
g s e Date de révision i
Union - Discipline - Travail
Version 1
. o . Code TIA1004
Intitulé d te-t Ingé scurité informat
ntitulé du poste-type ngénieur sécurité informatique Page m

Famille professionnelle

Systéme et technologie de I'information et de la communication

Domaine fonctionnel

Systémes et sécurité informatiques

Emplois

Ingénieur informatique (A4).
Ingénieurs des techniques informatiques (A3).

Exemple de Postes
rattachés

Modalités d’accés aux
postes

Missions

Affectation | Emploi de grade A4, A3

Mutation

Assurer la mise en place des solutions pour garantir la disponibilité, la sécurité et

lintégrité des systémes d’information et des données.

Principales activités

Analyse les risques et les dysfonctionnements, les marges d’amélioration des
systémes de sécurité.

Définit et fait évoluer la politique de sécurité des systémes d'information du
département ministériel.

Etablit un plan de prévention des risques informatiques.

Met en place les méthodes et outils de sécurité adaptés, et accompagne leur
implémentation auprés des utilisateurs.

Geére les projets d'infrastructures sécuritaires.

Elabore et suit les tableaux de bord des incidents de sécurité.

Supervise les programmes de sauvegarde (back up).

Geére les incidents de sécurité et propose des solutions pour rétablir rapidement
les services.

Fait analyser les causes des incidents et consolide les mesures de sécurité.

place pour en détecter les faiblesses et les carences.
Communique et forme sur les normes de sécurité.

Contraintes particulieres
d’exercice

Amplitude d’horaires de travail.
Possibilité d'astreinte ou d’horaires décalés.
Charges de travail irréguliéres.

Facteurs et tendances
d’évolution du poste

Dématérialisation des procédures et développement des téléservices et
télétravail.

Implémentation de la démarche qualité dans les administrations publiques.
Evolution des missions de I'Etat et de son organisation.

Développement de l'intelligence artificielle.

Tendance croissante a recourir a des opérateurs extérieurs.
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Code TI A1 004

Intitulé du poste-type | Ingénieur sécurité informatique

Page 2/2

Compétences requises

Type_ de compétences Libellé des compétences requises Niveau de maitrise

requises 1 2 3 4
Politiques publiques sectorielles X
Organisation et gestion administrative X

Savoir (Connaissances) | Systemes et sécurité informatiques X
Gestion de projets informatiques X
Conduite du changement technologique X
Utilisation des outils d’administration N
informatique

L . Rédaction administrative X

Savoir Faire (Capacités,

aptitude) Description du processus opérationnel de son X
administration
Capacité d’analyse et de résolution de X
problémes
Sens d’organisation et respect des X
échéanciers
Capacité a travailler en équipe X

Savoir Etre e

(Comportement, attitude) Prise d'initiatives X
Rigueur et qualité du travail X
Adaptabilité et polyvalence X
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Code TI A1 008

REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE

000 M FP Date d’émission 2 Janvier 2021 ki e
m e R Date de diffusion 28 Janvier 2021 :
Fonction Publique - v "'

Date de révision , — ,
Union - Discipline - Travail

Version 1

Code TI'A1008
Page 112

Famille professionnelle Systéme et technologie de I'information et de la communication

Intitulé du poste-type | Auditeur systémes d’informations

Domaine fonctionnel Systémes et sécurité informatiques
Emblois Ingénieur informatique (A4). Exemple de
P Ingénieur des techniques informatique (A3). | Postes rattachés
Modalités d’accés aux Affectation | Emploi de grade A4
postes Mutation | Emploi de grade A3 + 3 ans d’expérience

- Analyser, contréler et optimiser les systémes du département ministériel tout en

Missions . o . . .
garantissant la qualité des informations transmises.

- Effectue des interventions de vérification, a priori et a posteriori, entrainant des
recommandations pour réduire les dysfonctionnements constatés ou optimiser les
processus.

- Effectue l'audit des différents composants des systémes d'information
(infrastructure matérielle et logicielle, solutions applicatives, données et
traitements).

- Repére les dysfonctionnements ou les écarts par rapport aux standards retenus.

- Rédige et présente les rapports de synthese décrivant la situation réelle en
soulignant les risques et les défauts.

- Recense et préconise les solutions d'optimisation concernant les systemes
d’information, les méthodes ou les procédures.

- Participe au développement des méthodes et outils de I'audit informatique.

Principales activités

Contraintes particulieres | - Amplitude d’horaires de travail.
d’exercice - Charges de travail irréguliéres.
- Dématérialisation des procédures et développement des téléservices et
télétravail.
Facteurs et tendances - Implémentation de la démarche qualité dans les administrations publiques.
d’évolution du poste - Evolution des missions de I'Etat et de son organisation.

- Développement de l'intelligence artificielle.
- Tendance croissante a recourir a des opérateurs extérieurs.
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Code TI A1 008

Intitulé du poste-type | Auditeur systemes d’informations

Page 2/2

Compétences requises

Type_ de compétences Libellé des compétences requises Niveau de maitrise

requises 1 2 3 4
Politiques publiques sectorielles X
Organisation et gestion administrative X

Savoir (Connaissances) | Systémes et sécurité informatiques X
Gestion de projets informatiques X
Conduite du changement technologique X
Utilisation des outils d’administration N
informatique

L . Rédaction administrative X

Savoir Faire (Capacités,

aptitude) Description du processus opérationnel de son X
administration
Capacité d’analyse et de résolution de X
problémes
Sens d’organisation et respect des échéanciers X
Capacité a travailler en équipe X

Savoir Etre

(Comportement, Prise d'initiatives X

attitude)
Rigueur et qualité du travail X
Adaptabilité et polyvalence X
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Code TIA1016
REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE
Date d'émission 2 Janvier 2021 Ny
(1] L
M FP Date de diffusion 28 Janvier 2021
Ministére de la P -
e Date de révision i ®
Union - Discipline - Travail
Version 1
- ) Responsable processus de gestion des | Code TIA1016
Intitulé du poste-type incidents Page 2

Famille professionnelle | Systéme et technologie de 'information et de la communication

Domaine fonctionnel Systémes et sécurité informatiques
Ingénieurs informatiques (A4). Exemple de
Emplois Ingénieurs des techniques informatiques (A3). Postes
Technicien supérieur informatique (B3). rattachés

Modalités d'accés aux Affectation | Emploi de grade A3, A4

postes

Mutation Emplois de grade B3 + 3 ans d’expérience + formation spécifique

Missions - Assurer l'efficacité et I'efficience du processus de gestion des incidents,

- Enregistre et suit les incidents qui affectent les services fournis aux utilisateurs et aux
clients.

- Résout de fagon rapide les incidents ou escalades vers le deuxieéme et troisieme
niveau de support pour diagnostics.

- Informe l'utilisateur de I'état d’'avancement de la résolution de son incident et d’'une
éventuelle solution de contournement.

- Transfere tout incident en dehors des contrats (SLA) a la hiérarchie pour action.

- Sensibilise les acteurs et prendre toutes les dispositions pour assurer le point de
contact unique.

- Optimise et supervise les procédures d'assistance mises en place.

Principales activités

Contraintes - Amplitude d’horaires de travail.
particuliéres d’exercice | - Charges de travail irréguliéres.

- Dématérialisation des procédures et développement des téléservices et télétravail.
Facteurs et tendances | - Implémentation de la démarche qualité dans les administrations publiques.
d’évolution du poste - Evolution des missions de I'Etat et de son organisation.

- Développement de l'intelligence artificielle.
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Responsable processus de gestion des Code TIA1016

Intitulé du poste-type

incidents Page 2/2

Compétences requises

Type_ de compétences Libellé des compétences requises Niveau de maitrise
requises 1 2 3 4
Politiques publiques sectorielles X
Organisation et gestion administrative X
Savoir (Connaissances) | Management des risques X
Gestion de projets informatiques X
Conduite du changement technologique X
Utilisation des outils d’administration N
informatique
Rédaction administrative X
Sa\{mr Faire (Capacités, Supervision et controle des activités X
aptitude)
Description du processus opérationnel de son X
administration
Capacité d’analyse et de résolution de X
problémes
Prise de décisions X
Savoir Etre Capacité relationnelle X
(Comportement,
attitude) Prise d'initiatives X
Accompagnement des agents X
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Code TIA1032
REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE
Date d'émission 2 Janvier 2021 Ny
60 il
M FP Date de diffusion 28 Janvier 2021
Ministére de la P -
g s e Date de révision i
Union - Discipline - Travail

Version 1

Code TIA1032
Page 112

Famille professionnelle Systéme et technologie de I'information et de la communication

Intitulé du poste-type | Ingénieur exploitation

Domaine fonctionnel Systémes et sécurité informatiques

Emplois Ingénieur informatique (A4). Exemple de Postes
P Ingénieur des techniques informatique (A3). | rattachés

Modalités d’accés aux Affectation | Emploi de grade A4

postes Mutation | Emploi de grade A3 + 3 ans d’expérience,

- Assurer le bon fonctionnement et I'optimisation de la production informatique des
applications et bases de données.

- Supervise la maintenance des machines, s'assure du paramétrage correct des
applications et des interfaces, sur les consignes de I'équipe de développement.

- Détecte les dysfonctionnements, en recherche la cause, et transfére le probléme
aux équipes de développement si besoin.

- Participe au choix et a I'implantation de méthodologies et de procédures
d'automatisation ainsi qu'a la définition de I'architecture matérielle.

- Participe au choix de la stratégie relative aux équipements.

- Coordonne la réalisation des traitements informatiques

- Supervise le fonctionnement et la maintenance des machines et des logiciels ;
analyse et propose des solutions d'amélioration.

- Diffuse l'information en cas de probléme, participe a la recherche de la solution.

- Surveille la fiabilité du systéme, de la sécurité des données.

- Définit des plans de sauvegarde et de secours, et les applique le cas échéant.

- Assure une veille technologique afin de proposer les évolutions technologiques.

- Amplitude d’horaires de travail.

- Possibilité d'astreinte ou d’horaires décalés.

Missions

Principales activités

Contraintes particulieres

d’exercice A
- Charges de travail irrégulieres.
- Dématérialisation des procédures et développement des téléservices et
télétravail.
Facteurs et tendances - Implémentation de la démarche qualité dans les administrations publiques.
d’évolution du poste - Evolution des missions de I'Etat et de son organisation.

- Développement de l'intelligence artificielle.
- Tendance croissante a recourir a des opérateurs extérieurs.
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Code TIA1032

Intitulé du poste-type | Ingénieur exploitation

Page 2/2

Compétences requises

Type_ de compétences Libellé des compétences requises Niveau de maitrise

requises 1 2 3 4
Politiques publiques sectorielles X
Organisation et gestion administrative X

Savoir (Connaissances) | Systémes et sécurité informatiques X
Gestion de projets informatiques X
Conduite du changement technologique X
Utilisation des outils d’administration N
informatique

L . Rédaction administrative X

Savoir Faire (Capacités,

aptitude) Description du processus opérationnel de son X
administration
Capacité d’analyse et de résolution de X
problémes
Sens d’organisation et respect des échéanciers X
Capacité a travailler en équipe X

Savoir Etre

(Comportement, Prise d'initiatives X

attitude)
Rigueur et qualité du travail X
Adaptabilité et polyvalence X
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Code TI A1064
REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE
Date d'émission 2 Janvier 2021 Ny
60 il
M FP Date de diffusion 28 Janvier 2021
Ministére de la v -
g s e Date de révision i
Union - Discipline - Travail
Version 1
Code TI A1064

Intitulé du poste-type | Technicien exploitation

Page 112

Famille professionnelle Systéme et technologie de l'information et de la communication

Domaine fonctionnel Systémes et sécurité informatiques
Emblois Technicien supérieur informatique (B3) Exemple de

P Technicien de I'informatique (B1) Postes rattachés
Modalités d’accés aux Affectation | Emploi de grade B3

postes Mutation Em[iloi de %rade B1 + 5ans d’exglgérience

- Assurer la gestion courante de I'exploitation (hors réseau) dans le respect des
plannings et de la qualité attendue.

- Surveiller le fonctionnement des équipements informatiques dans le cadre des
normes, méthodes d'exploitation et de sécurité.

- Exécute des travaux informatiques et restitue des résultats de la production dans
le respect des plannings et de la qualité attendue.

- Suit I'exploitation des systémes et outils de production.

- Suit I'exploitation des applicatifs.

- Controle la gestion de la qualité des résultats.

- Suit la gestion des incidents et de la sécurité.

Principales activités - Suit la gestion des incidents d'exploitation (diagnostics, intervention, alerte).

- Effectue la maintenance applicative de dépannage de 1er niveau.

- Suit les interventions.

- Contribue a la sécurité physique du site informatique.

- Geére les supports magnétiques (disques, robots, automates).

- Gére la sécurité des données (sauvegarde, archivage) et des supports
magnétiques.

- Amplitude d’horaires de travail.

- Possibilité d'astreinte ou d’horaires décalés.

- Charges de travail irréguliéres.

- Dématérialisation des procédures et développement des téléservices et
télétravail.

- Implémentation de la démarche qualité dans les administrations publiques.

- Développement de l'intelligence artificielle.

- Tendance croissante a recourir a des opérateurs extérieurs.

Missions

Contraintes particulieres
d’exercice

Facteurs et tendances
d’évolution du poste
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Code TI A1 064

Intitulé du poste-type | Technicien exploitation

Page 2/2

Compétences requises

Type_ de compétences Libellé des compétences requises Niveau de maitrise

requises 1 2 3 4
Politiques publiques sectorielles X
Organisation et gestion administrative X

Savoir (Connaissances) | Systémes et sécurité informatiques X
Gestion de projets informatiques X
Conduite du changement technologique X
Utilisation des outils d’administration N
informatique

L . Rédaction administrative X

Savoir Faire (Capacités,

aptitude) Description du processus opérationnel de son X
administration
Capacité d’analyse et de résolution de X
problémes
Sens d’organisation et respect des échéanciers X
Capacité a travailler en équipe X

Savoir Etre

(Comportement, Prise d'initiatives X

attitude)
Rigueur et qualité du travail X
Adaptabilité et polyvalence X
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Code TIA1128
REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE
Date d'émission 2 Janvier 2021 Ny
09 ) oak.
M FP Date de diffusion 28 Janvier 2021
Ministére de la P -
s b Date de révision E ™ g
Union - Discipline - Travail
Version 1
Intitulé du poste-type | Administrateur business intelligence ol TIA1 128
g A J Page 112

Famille professionnelle | Systéme et technologie de l'information et de la communication

Domaine fonctionnel Systémes et sécurité informatiques
Ingénieur Informatique (A4). Exemple
. Ingénieur Statistique- Economie (A4). P
Emplois - . . . de Postes
Ingénieurs des techniques informatiques (A3). ,
- . - . rattachés
Ingénieur des techniques statistiques- Economie (A3).

Modalités d’acces aux | Affectation | Emploi de grade Ad

postes

Mutation Emplois de grade A3 + 3 ans d’expérience

- Assurer la réalisation et 'implémentation des projets informatiques pour

Missions I'administration publique et les établissements de I'Etat.

- Assurer le management de son équipe.

- Participe a la conception, au déploiement des outils décisionnels et des tableaux de
bord.

- Concoit, développe les modeles de données (datawarehouse).

- Réalise les rapports sur base des besoins exprimés par les utilisateurs,
(optimisation de rapports existants, Le développement de nouveaux rapports).

- Gére I'ensemble des projets du domaine Business Intelligence : Structure de
l'infocentre (datawarehouse), Alimentation de l'infocentre (données, flux), et
requétes ad-hoc.

- Met en place une méthodologie pour le suivi des cohérences des reports et la mise
a jour des données.

Contraintes - Amplitude d’horaires de travail.

particuliéres d’exercice | - Charges de travail irréguliéres.

- Dématérialisation des procédures et développement des téléservices et télétravail.

- Implémentation de la démarche qualité dans les administrations publiques.

- Développement de l'intelligence artificielle.

Principales activités

Facteurs et tendances
d’évolution du poste
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Code TIA1128

Intitulé du poste-type | Administrateur business intelligence

Page 2/2

Compétences requises

Type_ de compétences Libellé des compétences requises Niveau de maitrise

requises 1 2 3 4
Politiques publiques sectorielles X
Organisation et gestion administrative X

Savoir (Connaissances) | Statistique et Datamining X
Gestion de projets informatiques X
Conduite du changement technologique X
Utilisation des outils d’administration N
informatique

L . Rédaction administrative X

Savoir Faire (Capacités,

aptitude) Description du processus opérationnel de son X
administration
Capacité d’analyse et de résolution de X
problémes
Sens d’organisation et respect des X
échéanciers
Capacité a travailler en équipe X

Savoir Etre e

(Comportement, attitude) Prise d'initiatives X
Rigueur et qualité du travail X
Adaptabilité et polyvalence X
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Code TI A1 256 REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE

000 M FP Date d’émission 2 Janvier 2021

m e Date de diffusion 28 Janvier 2021 :

Fonction Publique e
Date de révision iayi®
, Union - Discipline - Travail
Version 1
Intitulé du poste-type | Administrateur datawarehouse ggg: '1I'/I2A1 256

Famille professionnelle

Systéme et technologie de l'information et de la communication

Domaine fonctionnel

Systémes et sécurité informatiques

Ingénieur Informatiques (A4).
Ingénieur Statistique- Economie (A4).

Exemple de Postes

Emplois Inggmeur; Ides techniques informatiques (A3) option : rattachés
génie logiciel.
Ingénieur des technigues statistiques- Economie (A3).

postes

Missions

Mutation

Emplois de grade A3 + 3 ans d’expérience

Garantir la sécurité des données des Administrations Publiques et Etablissements
de I'Etat et I'optimisation de leur traitement

Principales activités

Définit les stratégies de gestion (dispositif de sauvegarde, de restauration, principe
de droit d’accés, profil utilisateur etc.) des bases de données des Administrations
Publiques et Etablissements de I'Etat.

Participe a la sécurisation des données des Administrations Publiques.

Conseille les équipes d’informaticiens en charge de la gestion des bases de
données des Administrations Publiques et Etablissements de I'Etat.

Geére la base de données centrale des Administrations Publiques et établissements
de I'Etat.

Intervient dans les Administrations Publiques et Etablissements en cas d’'un incident
Veille sur la continuité de I'exploitation a travers la mise en place d’'un plan de
continuité de I'activité (PCA).

Contraintes
particuliéres d’exercice

Disponibilité et réactivité en cas d'incidents de sécurité.
Amplitude d’horaires de travail.

Facteurs et tendances
d’évolution du poste

Augmentation et complexification des menaces informatiques.

Dématérialisation des procédures et développement des téléservices et télétravail.
Implémentation de la démarche qualité dans les administrations publiques.
Développement de l'intelligence artificielle.
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Code TI A1 256

Intitulé du poste-type | Administrateur datawarehouse

Page 2/2

Compétences requises

Type_ de compétences Libellé des compétences requises Niveau de maitrise

requises 1 2 3 4
Politiques publiques sectorielles X
Organisation et gestion administrative X

Savoir (Connaissances) | Systémes et sécurité informatiques X
Gestion de projets informatiques X
Conduite du changement technologique X
Utilisation des outils d’administration N
informatique

L . Rédaction administrative X

Savoir Faire (Capacités,

aptitude) Description du processus opérationnel de son X
administration
Capacité d’analyse et de résolution de X
problémes
Sens d’organisation et respect des échéanciers X
Capacité a travailler en équipe X

Savoir Etre

(Comportement, Prise d'initiatives X

attitude)
Rigueur et qualité du travail X
Adaptabilité et polyvalence X
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Code TIA1512
REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE
Date d'émission 2 Janvier 2021 Ny
60 il
M FP Date de diffusion 28 Janvier 2021
Ministére de la P -
g s e Date de révision i
Union - Discipline - Travail

Version 1

. Code TIA1512
Intitulé d te-t Ad trateur bases de données
ntitulé du poste-type ministrate T 1
Famille professionnelle Systéme et technologie de I'information et de la communication
Domaine fonctionnel Systémes et sécurité informatiques

Ingénieurs informaticiens option : génie logiciel (A4). | Exemple de
Emplois Ingénieurs des techniques informatiques. Postes

option : génie logiciel (A3). rattachés
Modalités d’accés aux Affectation | Emploi de grade A4
postes Mutation Emiloi de irade A3+ 3 ans d’exiérience + formation siécifiiue
Missions - Assurer la gestion des systémes de base de données

- Définit les paramétres des bases de données ;

- Définit les régles de sécurité et les normes d'utilisation des bases de données.

- Crée les bases et implante les données sur le support physique.

- Administre les autorisations d’accés pour le personnel.

- Définit les normes de qualité et élabore des tableaux de bord pour en assurer le
suivi.

- Intervient en cas d’incident limitant les performances des bases de données ou

Principales activités I'acces aux informations.

- Suit et contréle les évolutions de version de bases de données dans le cadre de
migrations ou d’évolution technologies.

- Concoit ou améliore 'architecture des bases de données.

- Participe a la mise en ceuvre de nouvelles solutions au niveau de la base de
données.

- Ecrit des requétes et procédures pour optimiser la base de données.

- Exporte et importe les données provenant d’autres systemes.

Contraintes particuliéres - Disponibilité et réactivité en cas d’incidents de sécurité

d’exercice - Amplitude d’horaires de travail.

- Augmentation et complexification des menaces informatiques.

- Dématérialisation des procédures et développement des téléservices et
télétravail.

- Implémentation de la démarche qualité dans les administrations publiques.

- Développement de l'intelligence artificielle.

Facteurs et tendances
d’évolution du poste
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Code TIA1512

Intitulé du poste-type | Administrateur bases de données

Page 2/2

Compétences requises

Type_ de compétences Libellé des compétences requises Niveau de maitrise

requises 1 2 3 4
Politiques publiques sectorielles X
Organisation et gestion administrative X

Savoir (Connaissances) | Systémes et sécurité informatiques X
Gestion de base de données X
Conduite du changement technologique X
Utilisation des outils d’administration N
informatique

L . Rédaction administrative X

Savoir Faire (Capacités,

aptitude) Description du processus opérationnel de son X
administration
Capacité d’analyse et de résolution de X
problémes
Sens d’organisation et respect des échéanciers X
Capacité a travailler en équipe X

Savoir Etre

(Comportement, Prise d'initiatives X

attitude)
Rigueur et qualité du travail X
Adaptabilité et polyvalence X
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§MFP

Ministére de la
Fonction Publique

Intitulé du poste-type

Code TIB1 001
REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE

Date d'émission 2 Janvier 2021 W o

Date de diffusion 28 Janvier 2021

Date de révision >

Union - Discipline - Travail

Version 1
Responsable Infrastructures et supports Code TI B1001
informatiques Page 112

Famille professionnelle

Systéme et technologie de l'information et de la communication

Domaine fonctionnel

Infrastructures et supports informatiques

Emplois

Ingénieur Informaticien (A4).
Ingénieur des techniques informatiques (A3).

Exemple de
Postes rattachés

Modalités d’accés aux

Affectation

postes

Missions

Mutation

Emilois de irade A3 +5 ans d’exEérience.

Emplois de grade A4 + 3 ans d’expérience.

Garantir 'élaboration et la mise en oeuvre d’'un schéma directeur

Principales activités

Coordonne les travaux d’élaboration du schéma directeur informatique de
I'’Administration Publique et Etablissement de I'Etat.

S’assure de la mise en ceuvre du schéma directeur.

Effectue le suivi évaluation du schéma directeur.

Définit les besoins en équipements et matériels informatiques et bureautiques.
Participe au processus d’acquisition du matériel informatique et bureautique.
Coordonne la mise en place de l'infrastructure réseaux et la mise en ceuvre de
I'assistance aux utilisateurs.

Participe a la mise en ceuvre de projets informatiques en tant que membre du
comité de pilotage auprés du sponsor.

Contraintes
particuliéres d’exercice

Amplitude d’horaires de travail.
Charges de travail irréguliéres.
Port de charges et pénibilité postural.

Facteurs et tendances
d’évolution du poste

Evolution des langages de conception et de programmation informatique ;
Modernisation de I’Administration.

Dématérialisation des procédures et développement des téléservices et télétravail.
Implémentation de la démarche qualité dans les administrations publiques.
Développement de l'intelligence artificielle.

Tendance croissante a recourir a des opérateurs extérieurs.
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Responsable Infrastructures et supports Code TIB1001

Intitulé du poste-type

informatiques Page 2/2

Compétences requises

Type_ de compétences Libellé des compétences requises Niveau de maitrise

requises 1 2 3 4
Politiques publiques sectorielles X
Organisation et gestion administrative X

Savoir (Connaissances) | Infrastructure et réseau informatiques X
Gestion de projets informatiques X
Conduite du changement technologique X
Utilisation des outils d’administration N
informatique
Rédaction administrative X

Sa\{mr Faire (Capacités, Supervision et contrdle des activités X

aptitude)
Description du processus opérationnel de son X
administration
Capacité d’analyse et de résolution de X
problémes
Prise de décisions X

. Capacité relationnelle X

Savoir Etre

(Comportement, attitude) , N
Prise d'initiatives X
Accompagnement des agents X
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Code TIB1 002
REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE
Date d'émission 2 Janvier 2021 Ny
09 ) oak.
M FP Date de diffusion 28 Janvier 2021
Ministére de la Lo, -
s b Date de révision E ™ g
Union - Discipline - Travail
Version 1
Intitulé du poste-type Ingénieur réseaux informatiques ol T1B1002
p ok 9 q Page 1/2

Famille professionnelle

Systéme et technologie de I'information et de la communication

Domaine fonctionnel

Infrastructures et supports informatiques

Emplois

Modalités d’accés aux

postes

Missions

Ingénieur informaticien option : réseaux télécoms (A4). | Exemple de
Ingénieur des techniques de I'information option : Postes
réseaux télécom (A3). rattachés
Affectation | Emploi de grade A4, A3

Mutation

Assurer la mise en ceuvre d'une stratégie d'évolution de l'infrastructure de
télécommunication du département.

Principales activités

Participe au choix des supports, des équipements et procédures de transmissions ;
Integre de nouvelles applications afin d’améliorer la qualité et la fiabilité des
réseaux.

Geére, installe et optimise les réseaux du point de vue de la sécurité et de la
performance ;

Assure la bonne gestion des droits d’accés, pour les machines et pour les
utilisateurs, dans le respect des régles de sécurité.

Contraintes
particuliéres d’exercice

Possibilité d'astreinte ou d’horaires décalés.
Amplitude d’horaires de travail.

Charges de travail irréguliéres.

Port de charges et pénibilité posturale.

Facteurs et tendances
d’évolution du poste

Evolution des langages de conception et de programmation informatique.
Dématérialisation des procédures et développement des téléservices et télétravail.
Implémentation de la démarche qualité dans les administrations publiques.
Développement de l'intelligence artificielle.

Tendance croissante a recourir a des opérateurs extérieurs.
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Code TIB1002

Intitulé du poste-type | Ingénieur réseaux informatiques

Page 2/2

Compétences requises

Type_ de compétences Libellé des compétences requises Niveau de maitrise

requises 1 2 3 4
Politiques publiques sectorielles X
Organisation et gestion administrative X

Savoir (Connaissances) | Infrastructure et réseau informatiques X
Gestion de projets informatiques X
Conduite du changement technologique X
Utilisation des outils d’administration X
informatique

L . Rédaction administrative X

Savoir Faire (Capacités,

aptitude) Description du processus opérationnel de son X
administration
Capacité d’analyse et de résolution de X
problémes
Sens d’organisation et respect des échéanciers X
Capacité a travailler en équipe X

Savoir Etre

(Comportement, Prise d'initiatives X

attitude)
Rigueur et qualité du travail X
Adaptabilité et polyvalence X
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Code TI'B1004 REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE
Wl
000 MFP Date d'émission | 2 Janvier 2021 S
m Ministére de la Date de diffusion 28 Janvier 2021 5 :
Fonction Publique > il
L W
Date de révision : N ,
, Union - Discipline - Travail
Version 1
Intitulé du poste-type | Ingénieur télécom ggg: -1r/|281 004

Systéme et technologie de I'information et de la communication

Famille professionnelle

Domaine fonctionnel

Infrastructures et supports informatiques

Ingénieur informaticien option : réseau télécom (A4) ; | Exemple de
Emplois Ingénieur des techniques informatique option : réseau | Postes

télécom (A3). rattachés
Modalités d’acces aux Affectation EmplOI de grade A4, A3

postes

Missions

Mutation

Concevoir et expérimenter de nouvelles technologies pour le développement des
systémes de télécommunications afin d’optimiser la couverture réseau.

Principales activités

Rassemble et évalue les besoins du département ministériel, des utilisateurs, en
matiere de systémes télécoms (capacité, fiabilité, sécurite, ...).

Définit le projet d'architecture du réseau télécoms.

Détermine et congoit les spécifications techniques et fonctionnelles du réseau, des
équipements télécoms (matériel, logiciel, implantation, ...).

Définit les composantes des technologies, d'architecture, des équipements, des
outils supports et les incorpore en fonction des spécifications.

Dimensionne, organise et surveille la capacité du réseau télécoms et de ses
interconnexions.

Etudie les conditions d'utilisation et de fonctionnement et élabore des solutions
d'ajustements, de migrations ou d'évolutions de ressources et de réseaux.
Surveille et négocie l'installation (droit de passage, baux) du site d'implantation et
d'infrastructures de réseaux télécoms (pylones, antennes, cables, ...).

Contraintes
particuliéres d’exercice

Possibilité d’astreinte ou d’horaires décalés.
Amplitude d’horaires de travail.

Charges de travail irréguliéres.

Port de charges et pénibilité posturale.

Facteurs et tendances
d’évolution du poste

Evolution des langages de conception et de programmation informatique.
Dématérialisation des procédures et développement des téléservices et télétravail.
Implémentation de la démarche qualité dans les administrations publiques.
Développement de l'intelligence artificielle.

Tendance croissante a recourir a des opérateurs extérieurs.
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Code TI B1 004

Intitulé du poste-type | Ingénieur télécom

Page 2/2

Compétences requises

Type_ de compétences Libellé des compétences requises Niveau de maitrise

requises 1 2 3 4
Politiques publiques sectorielles X
Organisation et gestion administrative X

Savoir (Connaissances) | Infrastructure et réseau informatiques X
Gestion de projets informatiques X
Conduite du changement technologique X
Utilisation des outils d’administration N
informatique

L . Rédaction administrative X

Savoir Faire (Capacités,

aptitude) Description du processus opérationnel de son X
administration
Capacité d’analyse et de résolution de X
problémes
Sens d’organisation et respect des échéanciers X
Capacité a travailler en équipe X

Savoir Etre

(Comportement, Prise d'initiatives X

attitude)
Rigueur et qualité du travail X
Adaptabilité et polyvalence X
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Code TIB1008 REPUBLIQUE DE COTE
Date d’émission 2 Janvier 2021 D |VO|RE
(1) BN L
M FP Date de diffusion | 28 Janvier 2021 ,@ e
Ministére de la ' g

Fonction Publique .o P o/
Date de révision g ‘.-,‘f
Verslar 1 Union - Discipline - Travail

Intitulé du poste-type | Administrateur réseau Gt T1B1008
P s Page 112

Famille professionnelle | Systéme et technologie de l'information et de la communication

Domaine fonctionnel Infrastructures et supports informatiques

Ingénieurs informaticiens option : réseau et
télecom (A4).

Ingénieurs des techniques informatiques
option : réseau et télécom (A3).

Affectation

Exemple de

Emplois Postes rattachés

Modalités d’accés aux Emploi de grade  Ad

postes

Mutation Emplois de grade A3 + 3 ans d’expérience + formation spécifique

Missions - Garantir la disponibilité du réseau informatique du département

- Fait un état des lieux de la circulation de I'information.

- Congoit et gére l'infrastructure réseaux.

- Veille ala connectivité du réseau.

- S'occupe de la création de back office (plateforme de communication).

Principales activités - Communique auprés des directions métiers et des utilisateurs sur les changements
technologiques apportés aux Systémes d’information.

- Apporte les supports techniques et des assistances aux utilisateurs.

- Supervise les activités des prestataires externes sur le réseau.

- Assure la sécurité réseau (autorisations d'acces, protections, etc.).

- Amplitude d’horaires de travail.

Contraintes - Possibilité d'astreinte ou d’horaires décalés.

particuliéres d’exercice | - Charges de travail irréguliéres.

- Port de charges et pénibilité posturale.

- Dématérialisation des procédures et développement des téléservices et télétravail.

- Implémentation de la démarche qualité dans les administrations publiques.

- Evolution des missions de I'Etat et de son organisation.

- Développement de l'intelligence artificielle.

- Tendance croissante a recourir a des opérateurs extérieurs.

Facteurs et tendances
d’évolution du poste
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Code TI B1 008

Intitulé du poste-type | Administrateur réseau

Page 2/2

Compétences requises

Type_ de compétences Libellé des compétences requises Niveau de maitrise

requises 1 2 3 4
Politiques publiques sectorielles X
Organisation et gestion administrative X

Savoir (Connaissances) | Infrastructure et réseau informatiques X
Gestion de projets informatiques X
Conduite du changement technologique X
Utilisation des outils d’administration N
informatique

L . Rédaction administrative X

Savoir Faire (Capacités,

aptitude) Description du processus opérationnel de son X
administration
Capacité d’analyse et de résolution de X
problémes
Sens d’organisation et respect des échéanciers X
Capacité a travailler en équipe X

Savoir Etre

(Comportement, Prise d'initiatives X

attitude)
Rigueur et qualité du travail X
Adaptabilité et polyvalence X
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Code TIB1016
REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE
Date d'émission 2 Janvier 2021 Ny
60 il
M FP Date de diffusion 28 Janvier 2021
Ministére de la P -
g s e Date de révision i
Union - Discipline - Travail

Version 1

Code TIB1016
Page 112

Famille professionnelle | Systéme et technologie de l'information et de la communication

Intitulé du poste-type | Architecte réseau

Domaine fonctionnel Infrastructures et supports informatiques

Ingénieur informatique option : réseau
télécom (A4). Exemple de Postes
Ingénieur des techniques informatiques | rattachés

option : réseau télécom (A3).

Emplois

Modalités d’acces aux Affectation | Emploi de grade A4.

postes

Mutation Emplois de grade A3 + 2 ans d’expérience

- Assurer la conception et la surveillance du systéme de télécommunication
- Participer au déploiement du systeme réseau

Missions

- Fait un état des lieux de la circulation de I'information.

- Identifie les solutions adaptées pour une meilleure circulation de l'information au
sein du département ministériel.

Principales activités - Congoit un systeme de communication en conformité avec les regles de sécurité,
les besoins des structures du département ministériel.

- Supervise la gestion du réseau informatique.

- Assure une veille technologique permanente de son secteur.

- Amplitude d’horaires de travail.

- Charges de travail irréguliéres.

- Port de charges et pénibilité posturale.

- Dématérialisation des procédures et développement des téléservices et télétravail.

- Implémentation de la démarche qualité dans les administrations publiques.

- Evolution des missions de I'Etat et de son organisation.

- Développement de l'intelligence artificielle.

- Tendance croissante a recourir a des opérateurs extérieurs.

Contraintes
particuliéres d’exercice

Facteurs et tendances
d’évolution du poste
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Code TIB1016

Intitulé du poste-type | Architecte réseau

Page 2/2

Compétences requises

Type_ de compétences Libellé des compétences requises Niveau de maitrise

requises 1 2 3 4
Politiques publiques sectorielles X
Organisation et gestion administrative X

Savoir (Connaissances) | Infrastructure et réseau informatiques X
Gestion de projets informatiques X
Conduite du changement technologique X
Utilisation des outils d’administration X
informatique

L . Rédaction administrative X

Savoir Faire (Capacités,

aptitude) Description du processus opérationnel de son X
administration
Capacité d’analyse et de résolution de X
problémes
Sens d’organisation et respect des X
échéanciers
Capacité a travailler en équipe X

Savoir Etre e

(Comportement, attitude) Prise d'initiatives X
Rigueur et qualité du travail X
Adaptabilité et polyvalence X
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Code TIB1032
REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE
Date d'émission 2 Janvier 2021 Ny
60 il
M FP Date de diffusion 28 Janvier 2021
Ministére de la P -
g s e Date de révision i
Union - Discipline - Travail

Version 1

Code TIB1032
Page 112

Famille professionnelle | Systéme et technologie de l'information et de la communication

Intitulé du poste-type | Ingénieur support utilisateur

Domaine fonctionnel Infrastructures et supports informatiques
Emblois Ingénieur informatique (A4). Exemple de
P Ingénieur des techniques informatique (A3). Postes rattachés

Modalités d’acces aux Affectation | Emploi de grade A4, A3

postes

Mutation

- Fournir le support et 'assistance de proximité aux utilisateurs des systémes
d'information.

Missions

- Capitalise I'ensemble de la documentation sur le S| utilisateur.

- Elabore et gere le catalogue de services.

- Enregistre et suit les demandes d'assistance des utilisateurs relatives aux matériels
et applications.

- Identifie, diagnostique et qualifie les demandes d'assistance des utilisateurs

Principales activités relatives aux matériels.

- Informe les utilisateurs aux problémes de sécurité (sauvegarde, virus,
confidentialité des données...).

- Planifie, prépare, installe et configure les matériels informatiques, réseaux et
applications.

- Rédige, met a disposition et a jour la documentation utilisateur.

- Amplitude d’horaires de travail.

- Possibilité d'astreinte ou d’horaires décalés.

- Charges de travail irrégulieres.

- Dématérialisation des procédures et développement des téléservices et télétravail.

- Implémentation de la démarche qualité dans les administrations publiques.

- Evolution des missions de I'Etat et de son organisation.

- Développement de l'intelligence artificielle.

- Tendance croissante a recourir a des opérateurs extérieurs.

Contraintes
particuliéres d’exercice

Facteurs et tendances
d’évolution du poste
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Code TIB1032

Intitulé du poste-type | Ingénieur support utilisateur

Page 2/2

Compétences requises

Type_ de compétences Libellé des compétences requises Niveau de maitrise

requises 1 2 3 4
Politiques publiques sectorielles X
Organisation et gestion administrative X

Savoir (Connaissances) Systémes d’exploitation et Génie logiciel X
Gestion de projets informatiques X
Conduite du changement technologique X
Utilisation des outils d’administration X
informatique

L . Rédaction administrative X

Savoir Faire (Capacités,

aptitude) Description du processus opérationnel de X
son administration
Capacité d’analyse et de résolution de X
problémes
Sens d’organisation et respect des X
échéanciers
Capacité a travailler en équipe X

Saymr Etre (Comportement, Prise d'initiatives X

attitude)
Rigueur et qualité du travail X
Adaptabilité et polyvalence X
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Code TI B1 064
REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE
Date d'émission 2 Janvier 2021 Ny
60 il
M FP Date de diffusion 28 Janvier 2021
Ministére de la -
s Date de révision P
Union - Discipline - Travail
Version 1
. " Code TI B1 064
Intitulé d te-t Tech rt utilisat
ntitulé du poste-type echnicien support utilisateur Page m

Famille professionnelle

Systéme et technologie de I'information et de la communication

Domaine fonctionnel

Infrastructures et supports informatiques

Emplois

Technicien supérieur de I'informatique (B3).
Technicien de l'informatique (B1).

Exemple de
Postes rattachés

Modalités d’accés aux

Affectation

Emploi de grade B3,

postes

Missions

Mutation

Emploi de grade B1 + 3 ans d’expérience

Assister et former les utilisateurs a l'utilisation de plateformes de travail et de
maintenir les applications.

Principales activités

Geére la relation avec les utilisateurs : assistance, paramétrage et formation.
Déploie et met & jour les applications.

Teste les applications : sécurité, fiabilité, performance.

Installe et configure le parc informatique.

Assure la maintenance évolutive du systéme.

Participe aux activités générales du service informatique.

Assiste I'utilisateur et lui offre un conseil adapté a son contexte.
Diagnostique et corrige les dysfonctionnements décrits par les utilisateurs.
Réalise l'intégration de nouveaux composants en respectant normes et standards
définis.

Assure la maintenance préventive et curative.

Réalise des évolutions et des mises a jour.

Forme les utilisateurs.

Contraintes
particuliéres d’exercice

Amplitude d’horaires de travail.
Possibilité d’astreinte ou d’horaires décalés.
Charges de travail irréguliéres.

Facteurs et tendances
d’évolution du poste

Dématérialisation des procédures et développement des téléservices et télétravail.
Implémentation de la démarche qualité dans les administrations publiques.
Evolution des missions de I'Etat et de son organisation.

Développement de l'intelligence artificielle.

Tendance croissante a recourir a des opérateurs extérieurs.
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Code TI B1 064

Intitulé du poste-type | Technicien support utilisateur

Page 2/2

Compétences requises

Type_ de compétences Libellé des compétences requises Niveau de maitrise

requises 1 2 3 4
Politiques publiques sectorielles X
Organisation et gestion administrative X

Savoir (Connaissances) | Systémes d’exploitation et Génie logiciel X
Gestion de projets informatiques X
Conduite du changement technologique X
Utilisation des outils d’administration X
informatique

L . Rédaction administrative X

Savoir Faire (Capacités,

aptitude) Description du processus opérationnel de son X
administration
Capacité d’analyse et de résolution de X
problémes
Sens d’organisation et respect des échéanciers X
Capacité a travailler en équipe X

Savoir Etre

(Comportement, Prise d'initiatives X

attitude)
Rigueur et qualité du travail X
Adaptabilité et polyvalence X
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Code TI C1 001

REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE

000 M FP Date d’émission 2 Janvier 2021 ki e
m e R Date de diffusion 28 Janvier 2021 :
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Date de révision , — ,
Union - Discipline - Travail

Version 1

Code TIC1001
Page 112

Famille professionnelle Systéme et technologie de I'information et de la communication

Intitulé du poste-type | Chef de projet informatique — MOA

Domaine fonctionnel Projets informatiques
Emblois Ingénieur Informaticien (A4). Exemple de
P Ingénieurs des techniques informatiques (A3). | Postes rattachés
Affectation

Modalités d’accés aux _ —
postes Mutation Emplois de grade A4 + 5 ans d’expérience.

Emplois de irade A3 +7 ans d’expérience.

- Coordonner la réalisation des projets informatiques du département ministériel.

- Assurer le management de son équipe.

- Meéne les études de faisabilité technique et économique du projet.

- Elabore le budget du projet en tenant compte des contraintes et risques pouvant
subvenir.

- Rédige les notes techniques de projet, le cahier de charges, I'Appel d’offres

- Participe a la sélection des prestataires.

Principales activités - Organise les formations liées au déploiement de nouveaux outils.

- Assure l'assistance nécessaire au déploiement du projet.

- Veille au respect du codt, des délais et de la qualité du projet.

- Trouve des solutions aux incompréhensions ou anomalies survenues lors de la
réalisation du projet.

- Gére son équipe projet.

- Possibilité d’astreinte ou d’horaires décalés adaptés aux nécessités du service.

- Amplitude d’horaires de travail.

Missions

Contraintes particulieres

HECEES - Charges de travail irrégulieres.
- Dématérialisation des procédures et développement des téléservices et
télétravail.
Facteurs et tendances - Implémentation de la démarche qualité dans les administrations publiques.
d’évolution du poste - Evolution des missions de I'Etat et de son organisation.

- Développement de l'intelligence artificielle.
- Tendance croissante a recourir a des opérateurs extérieurs.
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Code TI C1 001

Intitulé du poste-type | Chef de projet informatique - MOA

Page 2/2

Compétences requises

Type_ de compétences Libellé des compétences requises Niveau de maitrise
requises 1 2 3 4
Politiques publiques sectorielles X
Organisation et gestion administrative X
Savoir (Connaissances) Systémes et Réseaux informatiques X
Gestion de projets informatiques X
Conduite du changement technologique X
Utilisation des outils d’administration X
informatique et langage de programmation
Rédaction administrative X
Savoir Faire (Capacités, Description du processus opérationnel de X
aptitude) son administration
Supervision et contrdle des activités X
Capacité d’analyse et de résolution de X
problémes
Prise de décisions X
Capacité relationnelle X
Saymr Etre (Comportement, Prise d'initiatives X
attitude)
Accompagnement des agents X
Adaptabilité et polyvalence X
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Code TIC1002
REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE
Date d'émission 2 Janvier 2021 Ny
60 il
M FP Date de diffusion 28 Janvier 2021
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Version 1
Code TIC1002

Intitulé du poste-type | Chef de projet informatique - MOE

Page 112

Famille professionnelle | Systéme et technologie de I'information et de la communication

Domaine fonctionnel Projets informatiques

Emblois Ingénieur informatique (A4). Exemple de

P Ingénieurs des techniques informatiques (A3). | Postes rattachés
Modalités d’accés aux izt
postes Mutation Emplois de grade A4 + 3 ans d’expérience.

Emplois de irade A3 +5 ans d’expérience.

- Garantir la conception et la mise en ceuvre des projets informatiques du département

Missions ministériel.

- Assurer le management de son équipe.

- Encadre les notes techniques du projet.

- Définit avec les équipes du projet, les objectifs et les délais de réalisation des
livrables (applications, modules, développements spécifiques...).

Principales activités - Effectue le suivi évaluation de I'état d’avancement (création des tableaux de bord,
choix des indicateurs, planification des comités de pilotage...).

- Coordonne le travail de 'ensemble des acteurs internes et/ou externes du projet.

- Anime les comités de pilotage du projet auprés des décideurs.

Contraintes - Amplitude d’horaires de travail.
particuliéres d’exercice | - Charges de travail irréguliéres.

- Dématérialisation des procédures et développement des téléservices et télétravail.
- Implémentation de la démarche qualité dans les administrations publiques.

- Evolution des missions de I'Etat et de son organisation.

- Développement de l'intelligence artificielle.

- Tendance croissante a recourir a des opérateurs extérieurs.

Facteurs et tendances
d’évolution du poste
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Code TIC1002

Intitulé du poste-type | Chef de projet informatique — MOE

Page 2/2

Compétences requises

Type_ de compétences Libellé des compétences requises Niveau de maitrise
requises 1 2 3 4
Politiques publiques sectorielles X
Organisation et gestion administrative X
Savoir (Connaissances) | Systémes et Réseaux informatiques X
Gestion de projets informatiques X
Conduite du changement technologique X
Utilisation des outils d’administration X
informatique et langage de programmation
Rédaction administrative X
Sa\{mr Faire (Capacités, Supervision et contrdle des activités X
aptitude)
Description du processus opérationnel de son X
administration
Capacité d’analyse et de résolution de X
problémes
Prise de décisions X
Capacité relationnelle X
Savoir Etre
(Comportement, Prise d'initiatives X
attitude)
Accompagnement des agents X
Adaptabilité et polyvalence X
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Code TI C1004 REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE

0 ki
mm FP Date d’émission 2 Janvier 2021

Ministére de la Date de diffusion 28 Janvier 2021
Fonction Publique

Union - Discipline - Travail

Date de révision
Version 1

Code TIC1004
Page 112

Famille professionnelle Systéme et technologie de I'information et de la communication

Intitulé du poste-type | Chef de projet applicatif

Domaine fonctionnel Projets informatiques
. Ingénieur Informatiques (A4). S 62
Emplois - . . . Postes
Ingénieurs des techniques informatiques (A3). .
rattachés
Modalités d’accés aux izt
postes Mutation Emploi de grade A4 + 1 an d’expérience.

Emilois de irade A3 +2ans d’exiérience.

- Assurer le management de son équipe.

Missions - Assurer le suivi de la maitrise d’ceuvre des projets de développement
informatique.

- Veille a la conformité des applications développées dans les administrations
publiques et établissement de I'état avec le schéma directeur.

- Valide les applications développées.

- Encadre les activités de I'équipe projet.

Principales activités - Trouve des solutions aux disfonctionnements pouvant subvenir lors des projets de
développement d’application.

- Coordonne I'ensemble des projets de développement d’application (conception,
réalisation, déploiement, sécurisation, maintenance).

- Définit le plan d’assurance et de contréle qualité.

Contraintes particulieres | - Amplitude d’horaires de travail.
d’exercice - Charges de travail irréguliéres.
- Dématérialisation des procédures et développement des téléservices et
télétravail.
Facteurs et tendances - Implémentation de la démarche qualité dans les administrations publiques.
d’évolution du poste - Evolution des missions de I'Etat et de son organisation.

- Développement de l'intelligence artificielle.
- Tendance croissante a recourir a des opérateurs extérieurs.
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Intitulé d te-t Chef de projet applicatif
ntitulé du poste-type et ae projet applicat Page 212

Compétences requises

Type_ de compétences Libellé des compétences requises Niveau de maitrise

requises 1 2 3 4
Politiques publiques sectorielles X
Organisation et gestion administrative X

Savoir (Connaissances) | Systemes et Réseaux informatiques X
Gestion de projets informatiques X
Conduite du changement technologique X
Utilisation des outils d’administration X
informatique et langage de programmation
Rédaction administrative X

Savoir Faire (Capacités, - o o

aptitude) Supervision et contrdle des activités X
Description du processus opérationnel de son X
administration
Capacité d’analyse et de résolution de N
problémes
Prise de décisions X
Capacité relationnelle X

Savoir Etre e

(Comportement, attitude) Prise d'initiatives X
Accompagnement des agents X
Adaptabilité et polyvalence X
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Code TIC1008

REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE

Date d'émission 2 Janvier 2021 WWilkd s

Date de diffusion 28 Janvier 2021

Ministére de la T
e Date de révision E ™ g
Union - Discipline - Travail
Version 1
Code TI C1 008
Intitulé d te-t R ble tests et recettes
ntitulé du poste-type esponsable tes T 1

Famille professionnelle

Systéme et technologie de I'information et de la communication

Domaine fonctionnel

Projets informatiques

Emplois

Ingénieurs informatiques (A4). Exemple de
Ingénieurs des techniques informatiques (A3). | Postes rattachés

Modalités d’accés aux
postes

Missions

Affectation

Mutation Emplois de grade A4 + 2 ans expérience + formation.

Emplois de irade A3 + 5 ans expérience + formation.

- Garantir la qualité des applications développées

Principales activités

- Suit et controle I'implémentation et le déroulement des tests.

- Contribue et améliore les processus de test.

- Evalue la qualité du produit et cléture les opérations de test.

- Effectue le reporting des tests et informe les instances du projet.

- Pilote 'équipe de test en respectant les engagements (colt, délais, qualité).

- Sassure de la prise en compte des fiches d’anomalies.

- Qualifie ou homologue les logiciels.

- Accompagne la conduite du processus de changement.

- Promeut I'activité de test, aupres des métiers et des acteurs du projet.

- Assure la veille technologique en relation avec le domaine d’application et les
experts du domaine du test.

Contraintes
particuliéres d’exercice

- Amplitude d’horaires de travail.
- Charges de travail irréguliéres.

Facteurs et tendances
d’évolution du poste

- Dématérialisation des procédures et développement des téléservices et télétravail.
- Implémentation de la démarche qualité dans les administrations publiques.

- Evolution des missions de I'Etat et de son organisation.

- Développement de l'intelligence artificielle.

- Tendance croissante a recourir a des opérateurs extérieurs.
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Code TIC1008

Intitulé du poste-type | Responsable tests et recettes

Page 2/2

Compétences requises

Type_ de compétences Libellé des compétences requises Niveau de maitrise
requises 1 2 3 4
Politiques publiques sectorielles X
Organisation et gestion administrative X
Savoir (Connaissances) | Systémes et Réseaux informatiques X
Gestion de projets informatiques X
Conduite du changement technologique X
Utilisation des outils d’administration X
informatique et langage de programmation
Rédaction administrative X
Sa\{mr Faire (Capacités, Supervision et contrdle des activités X
aptitude)
Description du processus opérationnel de son X
administration
Capacité d’analyse et de résolution de X
problémes
Prise de décisions X
Capacité relationnelle X
Savoir Etre
(Comportement, Prise d'initiatives X
attitude)
Accompagnement des agents X
Adaptabilité et polyvalence X
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Code TIC1016
REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE
Date d'émission 2 Janvier 2021 Ny
60 bl .
M FP Date de diffusion 28 Janvier 2021
Ministére de la v -
g s e Date de révision i
Union - Discipline - Travail
Version 1
Infitulé du poste-type | C@TG¢ de la conduite du changement Code TIC1016
P yp technologique Page 1/2

Famille professionnelle Systéme et technologie de I'information et de la communication

Domaine fonctionnel Projets informatiques

Ingénieurs informatiques (A4).
Conseiller en organisation (A4). Exemple de

Allulc Ingénieurs des techniques informatiques (A3). | Postes rattachés
Conseiller Adjoint en organisation (A3).
Modalités d’accés aux Affectation | Emploi de A4
postes Mutation Em[ilois de %rade A3 +2ans d'ex;lgérience + formation
Missions - Contribuer a la bonne exécution et implémentation des projets informatiques

- Analyse I'évolution de sa structure, de son organisation et de ses compétences.

- Mesure l'impact du changement sur le travail des utilisateurs.

- Réalise et exécute un plan de communication auprés des acteurs concernés.

- Rédige des manuels de formation.

- Anime des formations pour les différents services (utilisateurs, administrateurs
fonctionnels, formateurs, managers).

Principales activités - Participe a la phase amont des projets en identifiant des dysfonctionnements liés
a l'organisation, aux processus, a la communication et en réalisant des
diagnostics socio-organisationnels.

- Exploite les rapports des audits pour apprécier les risques (opérationnels,
financiers, humains, techniques) pouvant compromettre la réussite du projet

envisagé.
- Assure un suivi technique régulier de 'avancement des différentes étapes.
Contraintes particulieres | - Amplitude d’horaires de travail.
d’exercice - Charges de travail irréguliéres.
- Dématérialisation des procédures et développement des téléservices et
télétravail.
Facteurs et tendances - Implémentation de la démarche qualité dans les administrations publiques.
d’évolution du poste - Evolution des missions de I'Etat et de son organisation.

- Développement de l'intelligence artificielle.
- Tendance croissante a recourir a des opérateurs extérieurs.
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Chargé de la conduite du changement Code TIC1016

Intitulé du poste-type

technologique Page 2/2

Compétences requises

Type_ de compétences Libellé des compétences requises Niveau de maitrise

requises 1 2 3 4
Politiques publiques sectorielles X
Organisation et gestion administrative X

Savoir (Connaissances) | Systémes et Réseaux informatiques X
Gestion de projets informatiques X
Conduite du changement technologique X
Utilisation des outils d’administration N
informatique et langage de programmation

L . Rédaction administrative X

Savoir Faire (Capacités,

aptitude) Description du processus opérationnel de son X
administration
Capacité d’analyse et de résolution de X
problémes
Sens d’organisation et respect des échéanciers X
Capacité a travailler en équipe X

Savoir Etre

(Comportement, Prise d'initiatives X

attitude)
Rigueur et qualité du travail X
Adaptabilité et polyvalence X
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Ministére de la

§MFP

Code TIC1032

REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE

Date d'émission 2 Janvier 2021 WWilkd s

Date de diffusion 28 Janvier 2021

g s e Date de révision >
Union - Discipline - Travail
Version 1
Code TIC1032
Intitulé d te-t Analyst te
ntitulé du poste-type nalyste systeme Page m

Famille professionnelle

Systéme et technologie de I'information et de la communication

Domaine fonctionnel

Projets informatiques

Emplois

Ingénieur des techniques informatiques (A3). | Exemple de
Technicien supérieur informatique (B3). Postes rattachés

Modalités d’accés aux
postes

Missions

Affectation | Emploi de grade A3

Mutation | Emploi de grade B3 + 3 ans d’expérience + formation

Assurer la mise en place et la maintenance des matériels et logiciels liés aux
systémes d’exploitation.

Principales activités

Paramétre les logiciels de base.

Configure et dimensionne les solutions hardware retenues.

Teste le systéme mise en place et veille a la compatibilité des éléments.

Rédige et met & jour la documentation des procédures et des consignes
d’exploitation.

Veille a la sécurité et a la fiabilité des systémes.

Participe aux phases de validation technique lors de mise en production.
Diagnostique les pannes et les dysfonctionnements liés au hardware ou logiciels.
Assure la maintenance évolutive et corrective en fonction des grandes évolutions
technologiques.

Contrdle les salles (serveur et backup).

Contraintes particulieres
d’exercice

Amplitude d’horaires de travail.
Charges de travail irréguliéres.

Facteurs et tendances
d’évolution du poste

Dématérialisation des procédures et développement des téléservices et
télétravail.

Implémentation de la démarche qualité dans les administrations publiques.
Evolution des missions de I'Etat et de son organisation.

Développement de l'intelligence artificielle.

Tendance croissante a recourir a des opérateurs extérieurs.
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Code TIC1032

Intitulé du poste-type | Analyste systeme

Page 2/2

Compétences requises

Type_ de compétences Libellé des compétences requises Niveau de maitrise

requises 1 2 3 4
Politiques publiques sectorielles X
Organisation et gestion administrative X

Savoir (Connaissances) | Systémes et Réseaux informatiques X
Gestion de projets informatiques X
Conduite du changement technologique X
Utilisation des outils d’administration X
informatique et langage de programmation

L . Rédaction administrative X

Savoir Faire (Capacités,

aptitude) Description du processus opérationnel de son X
administration
Capacité d’analyse et de résolution de X
problémes
Sens d’organisation et respect des échéanciers X
Capacité a travailler en équipe X

Savoir Etre

(Comportement, Prise d'initiatives X

attitude)
Rigueur et qualité du travail X
Adaptabilité et polyvalence X
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Gt TIC1064 REPUBLIQUE DE COTE
Date d’émission 2 Janvier 2021 D |VO|RE
(1) BN L
M FP Date de diffusion | 28 Janvier 2021 ,@ e
Ministére de la ' g

Fonction Publique Lo P o/
Date de révision g ‘.-,‘f
Verslar 1 Union - Discipline - Travail

Intitulé du poste-type | Architecte systeme Gt TIC1064
P s y Page 112

Famille professionnelle

Systéme et technologie de I'information et de la communication

Domaine fonctionnel

Projets informatiques

Emplois

Ingénieur informatique (A4).

Exemple de

Ingénieurs des techniques informatiques (A3).

Postes rattachés

Modalités d’acces aux

Affectation

Emploi de grade, A4.

postes

Missions

Mutation

Emplois de grade A3+ 3 ans d’expérience.

Participer a la conception de solutions applicatives adaptées aux activités du
département ministériel.

Principales activités

Fait un état des lieux du systéme informatique existants.

Evalue I'adaptabilité du systéme a la réalisation des activités du département
ministériel.

Définit les procédures de qualité et de sécurité des systémes d'information

Elabore un plan informatique pour la réalisation efficiente des activités du
département ministériel.

Suit la mise en ceuvre du plan informatique.

Veille a la cohérence et la conformité des actions mis en ceuvre avec le plan
informatique.

Assure une veille technologique permanente de son secteur.

Contraintes particuliéres
d’exercice

Amplitude d’horaires de travail.
Charges de travail irréguliéres.

Facteurs et tendances
d’évolution du poste

Dématérialisation des procédures et développement des téléservices et télétravail.
Implémentation de la démarche qualité dans les administrations publiques.
Evolution des missions de I'Etat et de son organisation.

Développement de l'intelligence artificielle.

Tendance croissante a recourir a des opérateurs extérieurs.
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Code TI C1 064

Intitulé du poste-type | Architecte systéme

Page 2/2

Compétences requises

Type_ de compétences Libellé des compétences requises Niveau de maitrise

requises 1 2 3 4
Politiques publiques sectorielles X
Organisation et gestion administrative X

Savoir (Connaissances) Systémes et Réseaux informatiques X
Gestion de projets informatiques X
Conduite du changement technologique X
Utilisation des outils d’administration N
informatique et langage de programmation

L . Rédaction administrative X

Savoir Faire (Capacités,

aptitude) Description du processus opérationnel de X
son administration
Capacité d’analyse et de résolution de X
problémes
Sens d’organisation et respect des X
échéanciers
Capacité a travailler en équipe X

Savoir Etre e

(Comportement, attitude) Prise d'initiatives X
Rigueur et qualité du travail X
Adaptabilité et polyvalence X
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Code TIC1128
REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE
Date d'émission 2 Janvier 2021 Ny
09 N L L
M FP Date de diffusion 28 Janvier 2021
Ministére de la P -
foRoTn Date de révision i
Union - Discipline - Travail
Version 1
Intitulé du poste-type | Urbaniste systéme Code el 128
g A y Page 112

Famille professionnelle | Systéme et technologie de I'information et de la communication

Domaine fonctionnel Projets informatiques

Ingénieur informatique (A4). Exemple de Postes

Emplois Ingénieurs des techniques informatiques (A3). | rattachés

Modalités d’acces aux Affectation

postes Mutation Emplois de grade A4+ 3 ans d’expérience ;

Emilois de irade A3+ 5 ans d’exiérience.

- Assurer la conception de [lévolution cohérente de l'ensemble des systémes
d’informations.

- Fait la cartographie des systémes d’information.

- Propose des scénarios d’évolutions et de simplification des systéemes d'information en
intégrant les besoins, les technologies et la sécurité.

- Définit les réglements, les standards et les référentiels.

- Evalue la pertinence et la cohérence des projets par rapport a I'architecture cible et
aux systémes existants.

Missions

Principales activités

Contraintes - Amplitude d’horaires de travail.
particuliéres d’exercice | - Charges de travail irréguliéres.

- Dématérialisation des procédures et développement des téléservices et télétravail.
- Implémentation de la démarche qualité dans les administrations publiques.

- Evolution des missions de I'Etat et de son organisation.

- Développement de l'intelligence artificielle.

- Tendance croissante a recourir a des opérateurs extérieurs.

Facteurs et tendances
d’évolution du poste
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Code TIC1128

Intitulé du poste-type | Urbaniste systeme

Page 2/2

Compétences requises

Type_ de compétences Libellé des compétences requises Niveau de maitrise

requises 1 2 3 4
Politiques publiques sectorielles X
Organisation et gestion administrative X

Savoir (Connaissances) | Systemes et Réseaux informatiques X
Gestion de projets informatiques X
Conduite du changement technologique X
Utilisation des outils d’administration N
informatique et langage de programmation

L . Rédaction administrative X

Savoir Faire (Capacités,

aptitude) Description du processus opérationnel de son X
administration
Capacité d’analyse et de résolution de X
problémes
Sens d’organisation et respect des X
échéanciers
Capacité a travailler en équipe X

Savoir Etre e

(Comportement, attitude) Prise d'initiatives X
Rigueur et qualité du travail X
Adaptabilité et polyvalence X
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Code TI C1 256
REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE
Date d'émission 2 Janvier 2021 Ny
09 ) oak.
M FP Date de diffusion 28 Janvier 2021
Ministére de la P -
s b Date de révision E ™ g
Union - Discipline - Travail
Version 1
Intitulé du poste-type Développeur d’application ol T1C1256
P yp pp pp Page 112

Famille professionnelle

Systéme et technologie de I'information et de la communication

Domaine fonctionnel

Projets informatiques

Emplois

Ingénieur informaticien (A4).
Ingénieur des techniques informatiques (A3).
Technicien supérieur d'informatique (B3).

Exemple de
Postes rattachés

Modalités d’accés aux
postes

Missions

Affectation

Emploi de grade B3, A3, A4

Mutation

Assurer la conception et la programmation des logiciels des départements
Ministériels.

Principales activités

Recueille les besoins en logiciels des départements.

Réalise 'écriture du code en respect des consignes établies au niveau du
département.

Rédige la documentation technique pour la pérennité de la maintenance.
Réalise un prototype de la solution technique pour validation.

Congoit et développe les programmes et applications informatiques.
Détermine les phases et procédures de tests techniques et fonctionnels de
programmes et applications informatiques.

Analyse les problémes techniques et détermine des mesures correctives
Réalise des supports techniques.

Forme le personnel concerné aux programmes et applications informatiques.
Assure une veille technologique.

Contraintes
particuliéres d’exercice

Amplitude d’horaires de travail.
Charges de travail irréguliéres.

Facteurs et tendances
d’évolution du poste

Dématérialisation des procédures et développement des téléservices et télétravail.
Implémentation de la démarche qualité dans les administrations publiques.
Evolution des missions de I'Etat et de son organisation.

Développement de l'intelligence artificielle.

Tendance croissante a recourir a des opérateurs extérieurs.
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Code TI C1 256

Intitulé du poste-type | Développeur d’application

Page 2/2

Compétences requises

Type_ de compétences Libellé des compétences requises Niveau de maitrise

requises 1 2 3 4
Politiques publiques sectorielles X
Organisation et gestion administrative X

Savoir (Connaissances) | Langage et outils de programmation X
Gestion de projets informatiques X
Conduite du changement technologique X
Utilisation des outils d’administration N
informatique et langage de programmation

L . Rédaction administrative X

Savoir Faire (Capacités,

aptitude) Description du processus opérationnel de son X
administration
Capacité d’analyse et de résolution de X
problémes
Sens d’organisation et respect des échéanciers X
Capacité a travailler en équipe X

Savoir Etre

(Comportement, Prise d'initiatives X

attitude)
Rigueur et qualité du travail X
Adaptabilité et polyvalence X
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Code TIC1512

REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE

Date d'émission 2 Janvier 2021 WWilkd s

Date de diffusion 28 Janvier 2021

Ministére de la ity z
e Date de révision g
Union - Discipline - Travail
Version 1
Intitulé du poste-type | Infographe Code TIC1512
Page 112

Famille professionnelle

Systéme et technologie de I'information et de la communication

Domaine fonctionnel

Projets informatiques

Emplois

Technicien supérieur informatique (B3). Exemple de
Technicien de l'informatique (B1). Postes rattachés

Modalités d’accés aux
postes

Missions

Affectation | Emploi de grade B3

Mutation Emploi de grade B1 + 2 ans d’expérience+ Formation

Assurer la création et la réalisation des supports de communication en Publication
Assistée par Ordinateur (PAO).

Principales activités

Réalise les images et les graphiques des supports de communication du Ministere.
Crée une communication visuelle avec les textes et des images.

Congoit et met en page les supports de communication et rapports du Ministére.
Congoit les dessins du logo.

Contraintes
particuliéres d’exercice

Amplitude d’horaires de travail.
Charges de travail irréguliéres.

Facteurs et tendances
d’évolution du poste

Dématérialisation des procédures et développement des téléservices et télétravail.
Implémentation de la démarche qualité dans les administrations publiques.
Evolution des missions de I'Etat et de son organisation.

Développement de l'intelligence artificielle.

Tendance croissante a recourir a des opérateurs extérieurs.
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Code TIC1512

Intitulé du poste-type | Infographe

Page 2/2

Compétences requises

Type_ de compétences Libellé des compétences requises Niveau de maitrise

requises 1 2 3 4
Politiques publiques sectorielles X
Organisation et gestion administrative X

Savoir (Connaissances) | Langage et outils de programmation X
Gestion de projets informatiques X
Techniques et outils de communication digitale X
Utilisation des outils d’administration X
informatique et langage de programmation

L . Rédaction administrative X

Savoir Faire (Capacités,

aptitude) Description du processus opérationnel de son X
administration
Capacité d’analyse et de résolution de X
problémes
Sens d’organisation et respect des échéanciers X
Capacité a travailler en équipe X

Savoir Etre

(Comportement, Prise d'initiatives X

attitude)
Rigueur et qualité du travail X
Adaptabilité et polyvalence X
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Code TIC2 001
REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE
Date d'émission 2 Janvier 2021 Ny
60 il
M FP Date de diffusion 28 Janvier 2021
Ministére de la P -
ToRTET et Date de révision K7™y
Union - Discipline - Travail
Version 1
Code TIC2 001

Intitulé d te-t Webmast
ntitulé du poste-type ebmaster Page 12

Famille professionnelle Systéme et technologie de I'information et de la communication

Domaine fonctionnel Projets informatiques
Ingénieur informaticien A4. Exemple de
Emplois Ingénieur des techniques informatiques (A3). Posteg rattachés
Technicien Supérieur Informatique (B3).

Modalités d’accées aux Affectation | Emploi de grade A4, A3, B3

postes Mutation
Missions - Concevoir, développer et animer un site internet.

- Assure les relations avec I'hébergeur du site.

- Concoit les pages web ou participe a la rédaction du cahier des charges.

- Gére les incidents techniques de premier niveau dans I'exploitation du site web

- Développe ou supervise des applications.

- Rédige les lignes de codes nécessaires a la création d’'un produit web.

- Applique les regles de navigation, crée des liens entre les pages.

- Corrige et optimise les fonctionnalités (design du site, charte graphique,
ergonomie...).

- Assure la maintenance du site.

- Geére le contenu éditorial et animation du site.

- Réalise l'intégration technique et graphique des contenus éditoriaux.

- Rédige les newsletters.

- Gére la foire aux questions.

- Anime les communautés (pages Facebook, compte Twitter...).

Principales activités

Contraintes particulieres | - Amplitude d’horaires de travail.
d’exercice - Charges de travail irréguliéres.
- Dématérialisation des procédures et développement des téléservices et
télétravail.
Facteurs et tendances - Implémentation de la démarche qualité dans les administrations publiques.
d’évolution du poste - Evolution des missions de I'Etat et de son organisation.

- Développement de l'intelligence artificielle.
- Tendance croissante a recourir a des opérateurs extérieurs.
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Code TI C2 001

Intitulé du poste-type | Webmaster

Page 2/2

Compétences requises

Type_ de compétences Libellé des compétences requises Niveau de maitrise

requises 1 2 3 4
Politiques publiques sectorielles X
Organisation et gestion administrative X

Savoir (Connaissances) | Langage et outils de programmation X
Gestion de projets informatiques X
Techniques et outils de communication digitale X
Utilisation des outils d’administration X
informatique et langage de programmation

L . Rédaction administrative X

Savoir Faire (Capacités,

aptitude) Description du processus opérationnel de son X
administration
Capacité d’analyse et de résolution de X
problémes
Sens d’organisation et respect des échéanciers X
Capacité a travailler en équipe X

Savoir Etre

(Comportement, Prise d'initiatives X

attitude)
Rigueur et qualité du travail X
Adaptabilité et polyvalence X
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